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SERVICOS DE ALFANDEGA DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU
CONCURSO PUBLICO N.° 01/2026/DAF/SA

PROGRAMA DO CONCURSO

CLA USULA 1.2(Objecto)
Aquisicao de Prestacdo de Servicos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com duracéo

de 2 anos.
CLA USULA 2.2(Sessdo de Observagio in Loco)

Os Servigos de Alfidndega da RAEM (SA) irdo arranjar uma sessao de observagao in loco objecto do
concurso publico para os concorrentes, com o intuito de lhes facilitar uma melhor compreensao sobre
o conteido dos servicos. Os concorrentes devem informar o Departamento Administrativo e
Financeiro destes Servigos (telefone: 8833 6777 ou 8833 6778, fax: 88336794), até a data prevista no
anuncio do presente concurso, dos nomes dos representantes (dois representantes no maximo) que

participardo na referida sessao.

- Horario da sessao de observacdo e local de concentragdo: para mais pormenores, consulte o

anuncio do concurso publico.

Em caso de duvidas sobre a sessao de observagao, faga o favor de contactar a Divisao de Recursos de

Materiais destes Servigos, através do telefone 8833 6712.

CLA USULA 3.2(Qualidade dos Concorrentes)
Pessoas singulares ou sociedades comerciais registadas na Direccdo dos Servigos de
Financas/Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis da Regido Administrativa Especial

de Macau, que exercam actividade relacionada com o objecto do presente concurso.
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CLA USULA 4.2(Pedido de Esclarecimentos)

1. Os esclarecimentos respeitantes aos requisitos dos servicos do presente concurso publico devem

ser solicitados por escrito e apresentados a Secretaria dos Servicos de Alfandega da

RAEM, até a data indicada no anuncio.

2. Desde a data da publicacdo do andncio deste concurso até a data limite para entrega de propostas,
o0s concorrentes devem dirigir-se a Secretaria dos SA ou aceder a pagina electronica destes Servicos
(www.customs.gov.mo) para consultar as eventuais informagdes actualizadas.

3. Os concorrentes assumem inteira responsabilidade por quaisquer falhas ou atrasos resultantes da
ndo consulta das informagBes actualizadas deste concurso publico.

4. Para esclarecimentos adicionais, 0s concorrentes podem contactar a Divisdo Financeira do
Departamento Administrativo Financeiro dos SA (telefone: 8833 6777 ou 8833 6778).

CLA USULA 5.2(Entrega de Propostas)

1. Os concorrentes devem entregar as propostas até a data limite indicada no andncio, através de

uma das seguintes formas:

a) Entrega presencial na Secretaria dos Servicos de Alfandega da RAEM, situada no Edificio de

Comando dos Servigos de Alfandega da RAEM, Avenida do Cais de Pac On, Travessa Trés do
Cais de Pac On, Taipa, preenchendo o documento em duplicado (vide o Anexo VII). Ap6s recepgéo
pela Secretaria, sera devolvido ao responsavel pela entrega um dos duplicados como recibo; ou

b) Envio por correio registado com aviso de recepc¢éo para o endereco: "Avenida do Cais de Pac
On, Travessa Trés do Cais de Pac On, Taipa - Servigos de Alfandega da Regido Administrativa
Especial de Macau". Os concorrentes assumem total responsabilidade por eventuais extravios ou
atrasos.

2. Nao serdo admitidas propostas recebidas apds o prazo limite de entrega, independentemente

do método de envio.
3. Em caso de encerramento das subunidades administrativas dos SA por motivo de forca maior, 0

prazo para entrega das propostas sera prorrogado para o primeiro dia Gtil seguinte, até as 17HQ0.
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CLA USULA 6.2(Propostas)
1. As propostas deverdo ser elaboradas em lingua chinesa ou portuguesa, com tamanho das letras

ndo inferior a Font 12, sempre em caligrafia clara e legivel, encerradas em sobrescrito opaco,

fechado e lacrado, trazendo exteriormente a indicacdo "Proposta”, designacido do(s)

concorrente(s), designacdo do concurso e designacdo dos Servicos de Alfandega da RAEM.

As propostas devem ser elaboradas conforme o presente Programa do Concurso e Caderno de

Encargos, bem como a indicacdo do carimbo do(s) concorrente(s) em todas as paginas e constam

0s seguintes elementos:

a)

b)

O preco da proposta deve ser apresentado em patacas (MOP) (conforme modelo em Anexo X),
sendo aceite o preco unitério (custo mensal) como o correcto em caso de discrepancia com o

valor total; devendo todas as paginas com precos apresentar assinatura(s) do(s)

concorrente(s) ou do(s) seu(s) representante(s) legal(legais) idéntica(s) a(s) constante(s) do

documento de identificacdo valido, bem como a indicacéo do(s) nome(s) do(s) assinante(s) e

a aposicdo do carimbo do(s) concorrente(s) (conforme abaixo):
Nome(s) do(s) signatario(s):
Assinatura(s):_(idéntica(s) a(s) constante(s) do documento de identificacdo valido)
Carimbo do(s) concorrente(s):

O prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados a

partir da data do acto publico do concurso, sem prejuizo do prolongamento do prazo de

validade da proposta nos termos do n.° 2 do Artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6
de Julho;

A experiéncia e a qualidade de servicos do mesmo género devem corresponder a cinco projectos

de servigos de limpeza, realizados e concluidos nos ultimos cinco anos, em nome do proprio
proponente, para entidades publicas e instituigdes privadas de Macau, com um periodo de
servico ndo inferior a um ano e um numero de trabalhadores n&o inferior a 30 pessoas. A data
de inicio dos servigos deve ser a partir de 1 de Janeiro de 2021, e 0s respectivos servigos devem
estar totalmente concluidos antes da data limite de apresentagdo de propostas do presente
concurso. Os elementos relativos a cada projecto de servigo de limpeza, incluindo a designacao,
o periodo de servico, o local, a entidade ou instituico contratante, 0 montante total do servigo,
as cartas de referéncia, 0 numero de trabalhadores, entre outros, devem ser apresentados em
formato de lista, acompanhados dos respectivos documentos comprovativos para efeitos de

verificacdo. Caso o proponente fornecga informacdes sobre mais de cinco projectos de servigos,
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d)

f)

apenas serdo considerados para efeitos de avaliagdo os primeiros cinco projectos constantes da
lista, pela ordem de apresentacio. A experiéncia de servicos de limpeza que sejam uma
continuidade num mesmo local sera considerada como um Unico projecto. (O formato da lista
pode seguir o quadro Anexo | - Formato de referéncia da experiéncia em projectos semelhantes);

Original, fotocopia ou impressio da certidao electréonica do certificado de reconhecimento

de gestdo de qualidade da Organizagdo Internacional de Normalizacdo (“ISO”) valido e
relacionado com os servigos de limpeza;

Uma declaracao referente a proporcao de trabalhadores locais a contratar para a execucao do
presente servico de limpeza com explicacbes na declaracdo da alinea b) do numero seguinte,
conforme modelos em Anexo Il e 1V) , a qual ndo pode ser inferior a 30%, bem como o0s
respectivos documentos comprovativos que atestem a capacidade suficiente para satisfazer a
exigéncia. (Caso a proporgdo de trabalhadores locais declarada seja inferior a 30%, ou néo
sejam apresentados os documentos comprovativos, ou os documentos apresentados ndo podem
comprovar que o concorrente tem a referida capacidade, o parametro “Proporgdo de
Trabalhadores Locais” ndo serd pontuado.)

O plano de servico de limpeza, cujo contetdo deve incluir, sem carater limitativo, 0 mecanismo
de supervisdo do servigo, 0os equipamentos, a formacdo dos trabalhadores, as disposicdes
relativas as refei¢des, os procedimentos / instrucdes de trabalho, bem como o caréater ecoldgico
dos produtos de limpeza, entre outros aspetos, na area de limpeza. Relativamente ao carater
ecoldgico dos produtos de limpeza, o concorrente deve fornecer a marca, a fotografia / imagem
ilustrativa do “detergente multiusos” e do “produto de limpeza de sanitas” a utilizar durante a
execucao do servigo de limpeza, bem como os documentos comprovativos que atestem a
conformidade com as “Recomendagdes de Especificagdes Ambientais para Produtos” da

Direccdo dos Servigos de Proteccdo Ambiental.

A proposta devera ser instruida com os seguintes documentos, encerradas em segundo sobrescrito

opaco, fechado e lacrado, em que se escrevera ""'DOCUMENTOS", designacdo do(s)

concorrente(s), designacdo do concurso e designacio dos Servicos de Alfandega da RAEM:

a) A caucdo provisoria pode ser prestada numa das formas abaixo mencionadas:

(1) Original ou cépia autenticada do recibo emitido pelos SA (Os concorrentes devem prestar

antecipadamente a caucdo a Tesouraria da Diviséo Financeira do Departamento Administrativo

Financeiro destes Servigos, em numerario, cheque visado ou ordem de caixa, em nome dos
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Servigos de Alfandega da RAEM, a fim de obter o referido recibo); ou

(2) Original da garantia emitida por banco autorizado a exercer a sua actividade na RAEM nos

termos legais (esta garantia ndo pode ser sujeita a condi¢do ou termo resolutivo, vide o Anexo
).

b) Declaracéo, assinada, aposta com o carimbo do concorrente, o documento em questdo deve

ser reconhecido notarialmente com a indicacgdo da qualidade do assinante e suas competéncias
para os efeitos) (vide os Anexos Il e 1V), pela qual o concorrente ou seu representante legal
aceita, sem reservas, e obriga-se a cumprir todas as clausulas expressas no presente concurso
publico:

(1) Efectuar o fornecimento dos servicos adjudicados objecto do presente concurso publico, de
acordo com o Programa de Concurso e Caderno de Encargos, bem como, as cotagdes indicadas
na proposta e 0s outros compromissos, caso Ihe venha a ser adjudicado no seu todo ou em parte;
(2) Prestar a caucdo definitiva de acordo com as estipulacbes do presente concurso publico,
caso o fornecimento de artigo lIhe venha a ser adjudicado no seu todo ou em parte;

(3) O prazo de validade da proposta devera ser de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
do acto publico do concurso, sem prejuizo do prolongamento do prazo de validade da proposta
nos termos do n.©2 do artigo 36.°do Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de Julho;

(4) Em caso de adjudicacdo, o adjudicatario obriga-se a dar prioridade a contratacdo de
trabalhadores locais de Macau, bem como a assumir a responsabilidade civil pelos danos
causados aos SA ou a terceiros;

(5) Percentagem de trabalhadores locais de Macau a afectar a execugéo do presente servico ndo
inferiora___ %;

(6) Em caso de adjudicacgdo, o adjudicatario deve manter, durante o periodo do contrato, a
proporcdo de trabalhadores locais supramencionada e, quando solicitado pelos Servigos de
Alféandega da RAEM, apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, os comprovativos da contratacdo
de trabalhadores locais e n&o locais;

(7) Observar as disposigoes da Lei das relagdes de trabalho, do Saladrio minimo para os
trabalhadores ¢ da Lei da contratagdo de trabalhadores ndo residentes, vigentes, bem como de

outras leis e regulamentos nesta matéria;
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(8) Em caso de a disposi¢ao do Salario minimo para os Trabalhadores em vigor ser revista, o
salario pago pelo adjudicatario a partir da data de entrada em vigor da respectiva revisao nao
deve ser inferior ao saldrio minimo ajustado, devendo o adjudicatario assumir por si proprio a
diferenga correspondente resultante da ajuste do salario minimo;

(9) Aceitar e cumprir as obrigacdes de confidencialidade estipuladas no Caderno de Encargos,
e assumir as eventuais responsabilidades civeis e criminais devido & violagao do dever de sigilo
e a sua consequéncia de cessacdo de adjudicacdo, aplicacdo de pena de multa, confiscacdo de

caucdo/ou cessacao do contrato.

c) Caso o concorrente seja um nao residente da Regido Administrativa Especial de Macau ou uma
empresa cujo domicilio legal ndo se localiza na Regido Administrativa Especial de Macau, ao

apresentar a proposta, deve juntar uma declaracéo autenticada (vide os Anexos V e VI);

d) Original ou copia, da certiddo valida (com prazo de validade de trés meses, contados a partir

da data de emissdo) de ndo haver registo de divida de contribuigdes ou impostos, emitida pela

Direccdo dos Servicos de Financgas (para a emissdo do referido documento, sdo_necessarios

cerca de 10 (dez) dias Uteis);

e) Original ou cdpia, do conhecimento de cobrancga de contribuicdo industrial (modelo M/8),

emitido ultimamente pela Direccéo dos Servigos de Finangas, 0 documento contém o respectivo
“codigo de actividade ligado com o objecto do presente concurso publico” como prova do
conteudo deste concurso estar compreendido no ambito da actividade que o concorrente exerce;
caso o concorrente tenha acabado de iniciar o negdcio no ano do concurso publico ou tenha havido

alguma alteracdo no ambito da actividade, deve apresentar original ou copia da Declaracéo de

Inicio de Actividade/ Alteracdes (modelo M/1);

f) Original ou copia, da Certiddo de Registo Comercial ou Certiddo Electronica valida (com

prazo de validade de trés meses, contados a partir da data de emisséo), emitida pela Conservatoria
dos Registos Comercial e de Bens Mdveis; caso ndo tendo sido feito o registo comercial, devera
ser apresentada original ou copia da Declaracio de Inicio de Actividade / Alteragdes (modelo
M/1);
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g) Um termo de compromisso de confidencialidade (vide os Anexos VIII e IX) assinado pelo

concorrente ou pelo seu representante legal;

h) Procuracéao de representante legal, se a houver, assinada, aposta com o carimbo do concorrente

e reconhecida notarialmente ou autenticada, na qual consta expressamente o @mbito das

competéncias delegadas, caso o concorrente seja uma sociedade comercial, 0 documento em

questao deve ser reconhecido notarialmente;

i) Cdpia do documento de identificacdo véalido e com a assinatura do(s) signatério(s) da proposta e
outros documentos; caso esteja em processo de renovagdo do documento, devera ser apresentado

0 comprovativo emitido pela entidade competente;

j) Caso o concorrente seja uma empresa, documento que comprove gue o(s) signatario(s) da
proposta e outros documentos possui(em) poderes suficientes, nos termos legais, para assinar em
nome do concorrente excepto se tal puder ser comprovado pelos documentos referidos nas alineas

f) ou h) do n.°2 da clausula 6.2do presente Programa do Concurso.

Caso o concorrente apresente copias dos documentos referidos nas alineas d), e) ou f) do n.°2 da
clausula 6.2do Programa do Concurso, 0s SA reservam-se o direito de, se necessério, exigir a
apresentacdo dos originais para verificacdo; os documentos originais referidos nas alineas d), e), f)
e h) do n.°2 da clausula 6.2 do Programa do Concurso podem ser substituidos por copias
autenticadas nos termos do artigo 5.°do Decreto-Lei n.°62/99/M, alterado pela Lei n.©18/2024.

Os concorrentes deverdo encerrar os dois envelopes, como indicado nos n.© 1 e 2 desta clausula,

num terceiro sobrescrito opaco, também fechado e lacrado, em cujo rosto se escrevera:

Para: Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau,
Avenida do Cais de Pac On, Travessa Trés do Cais de Pac On, Taipa
Proposta para o Concurso Publico n.°01/2026/DAF/SA
para a “Aquisicao de Prestacdo de Servicos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da
RAEM com duracao de 2 anos”

Quaisquer rasuras, emendas ou entrelinhas na proposta, bem como as clausulas restritivas dos
direitos e deveres principais consignados no presente concurso publico, serdo consideradas
inexistentes.

N&o serd admitida a proposta quando ocorrer qualquer das seguintes situacoes:

a) Nao se corresponda a “qualidade dos concorrentes” mencionada na clausula 3.2do presente
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Programa do Concurso;

b) A proposta contenha a oferta de precos aleatdrios ou indeterminados;

c) A proposta ndo esteja devidamente assinada;

d) A proposta contenha informacgdes néo correspondente(s) a(s) constante(s) da alinea a) do n.°1
da clausula 6.2do presente Programa do Concurso ou apresenta omissoes;

e) A proposta ndo se faca acompanhar dos documentos indicados nas alineas a), b) ou d) do n.°2
da clausula 6.2do presente Programa do Concurso;

f) Caso o concorrente se enquadre na situacdo prevista na alinea ¢) do n.°2 da clausula 6.2do
presente Programa do Concurso, mas néo apresente os documentos exigidos nessa al inea.

Sera admitida condicionalmente a proposta quando ocorrer qualquer das seguintes situacdes:

a) Tiverem sido entregues apenas fotocopias dos documentos referidos nas alineas a)(2), b), c), g)
ou h) do n.°2 da clausula 6.2do presente Programa do Concurso;

b) Nao se faca acompanhar dos documentos indicados nas alineas €), f) ou g) do n.°©2 da clausula
6.2do presente Programa do Concurso;

c) Os documentos constanes nas alineas b), c) e g) do n.°2 da clausula 6.2do presente Programa
do Concurso ndo foram assinados ou ha omissées no contedo;

d) Em caso de existéncia de procuracdo, nao se faca acompanhar do documento referido na alinea
h) do n.°2 da clausula 6.2do presente Programa do Concurso, ou 0 documento nédo tenha sido
elaborado na forma exigida ou ndo indique os poderes conferidos ao procurador;

e) Caso 0 concorrente seja uma empresa e ndo possa comprovar os poderes de representacéo atraves
dos documentos referidos nas alineas f) ou h) do n.°2 da clausula 6.2do presente Programa do
Concurso, ndo apresente o documento exigido na alinea j) do n.°2 da clausula 6.2do presente
Programa do Concurso;

f) O(s) signatario(s) da proposta e outros documentos ndo possua(m) poderes suficientes para
representar a empresa;

g) N&o se faca acompanhar da copia do documento de identificacdo vélido e com a assinatura do(s)
signatario(s) da proposta e outros documentos, ou, em caso de renovacdo do documento, ndo
apresente o comprovativo emitido pela entidade competente;

h) A assinatura em documentos que exijam conformidade com o modelo constante do documento
de identificacdo referido na alinea i) do n.°2 da cldusula 6.2do presente Programa do Concurso

nao coincida com o modelo de assinatura desse documento;
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i) Caso o0 concorrente se enquadre na situacao prevista na alinea c¢) do n.°2 da clausula 6.2do
presente Programa do Concurso, mas os documentos apresentados ndo tenham sido elaborados de
forma autenticada;

j) Falte o carimbo do concorrente em documentos que exijam a aposi¢do do carimbo;

k) A assinatura da proposta ndo inclua o nome do(s) signatario(s).

Nota: A situacdo prevista na alinea d) do n.©6 da cldusula 6.2do presente Programa do Concurso é
excluida das situaches previstas nas alineas h), j) e k) supra e ndo esta sujeita ao disposto no
presente nimero.

8. Quando se verificar admisséo condicional, deverdo ser sanadas as irregularidades pertinentes, por
parte do concorrente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ficar a admissdo sem
efeito e do mesmo ser excluido do concurso; se, ap6s a correcdo das irregularidades inicialmente
apontadas, ocorrerem outras condi¢Bes de aceitacdo condicional referidas no n.°7 da clausula 6.2
do presente Programa do Concursos, a respectiva aceitacdo perdera a sua validade e a habilitacdo

do concorrente sera cancelada.

CLA USULA 7.2(Sess&o de Abertura das Propostas)

1. A sessdo de abertura das propostas serd realizada na data e hora previstas no_anuncio_do

concurso, no Edificio dos Servicos de Alfandega da RAEM, sito na Avenida do Cais de Pac On,
Travessa Trés do Cais de Pac On, Taipa.

2. Em caso de encerramento das subunidades da area administrativa dos SA por motivo de forca
maior, a sessao de abertura das propostas seratransferida para o primeiro dia util seguinte, amesma
hora; ou, na situacdo prevista no n.°3 da clausula 5.2do presente Programa do Concurso, a sessao
sera transferida para o primeiro dia Util imediato a data limite de entrega das propostas, a mesma
hora.

3. No dia e hora fixados no numero anterior, reunir-se-do 0s membros da Comissao constituida pelos
SA para o efeito, a fim de procederem a abertura das propostas e verificar se 0s documentos
exigidos pelo presente Programa do Concurso satisfazem os requisitos.

4. Durante a sessdo de abertura, serd deliberado sobre a admisséo, admiss@o condicional ou n&o
admisséo das propostas. Para o efeito, 0os concorrentes ou seus representantes legais deverdo estar
presentes, a fim de esclarecer eventuais duvidas relativas aos documentos apresentados ou, se

necessario, interpor reclamagéo.
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5. Os concorrentes ou seus representantes legais podem consultar as propostas.

6. No caso de existéncia de procuracéo, devem apresentar o documento referido na alinea h) do n.©2
da clausula 6.2do presente Programa do Concurso a fim de consultar os documentos de concurso,
apresentar a Licitacao verbal ou reclamacéo.

CLA USULA 8.2(Licitagio verbal)

1. Na sessé&o de abertura das propostas, se 0s diferentes concorrentes oferecerem um valor total igual
e este seja 0 minimo entre todas as propostas, proceder-se-a imediatamente a licitacdo verbal,
somente entre 0s concorrentes, ou seus representantes legais.

2. Os lancos serdo oferecidos pelos concorrentes ou seus representantes legais seguindo a ordem da
numeracao das respectivas propostas, a comecar pelo nimero mais baixo. A diferenca entre cada
um dos langos nunca sera inferior a 0,1% do preco unitario proposto [Caso 0,1% de cada prego
unitério proposto seja inferior a MOP 10,00 (dez patacas), esse sera contado por MOP 10,00 (dez
patacas)].

3. Caso o concorrente, ou 0 seu representante legal ndo estiver presente na sesséo de abertura das

propostas, o concorrente perdera, por esse facto, o direito a licitacdo verbal.

CLA USULA 9.2(Reclamacio)

1. No caso de pretericdo de formalidades ou irregularidades verificadas no acto publico do concurso,
podera qualquer interessado apresentar reclamacdo, por escrito, para o Director-geral dos SA, no

prazo de 10 (dez) dias, a contar a partir da data em que tomou conhecimento da sua ocorréncia.

2. O concorrente ou seu representante legal pode apresentar reclamagéo contra a deciséo da comissao,
durante a sessdo de abertura de propostas, para os efeitos previstos nos artigos 25.°e seguintes do
Decreto-Lei n.©63/85/M, de 6 de Julho.

CLA USULA 10.2(Apreciacio ndo Administrativa das Propostas)

O processo do presente concurso sera enviado pelo Departamento Administrativo Financeiro dos SA
da RAEM, para parecer técnico, a Comissdo de avaliacdo das propostas que, se necessario, 0
submetera a outras entidades qualificadas ou idoneas, a fim de permitir a opcdo pela proposta ou
propostas mais vantajosas para 0 Governo da RAEM.
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CLA USULA 11.2(Critérios de Apreciacio das Propostas e factores de ponderacéo)

1. Em conformidade com os requisitos especificos do objecto da Parte Il do presente Caderno de
Encargos, a comissdo de seleccdo avaliara as propostas com base nos seguintes critérios para
seleccionar o melhor fornecedor de servicos:

e Precodaproposta..........ccceiiiiiiiiiiiiiie 60%
e  Proporgéo de trabalhadores locais contratados............... 15%
o  Experiéncia e qualidade em projectos similares............. 25%

O método de pontuagéo especifico € o seguinte: (Cada parametro sera avaliado com duas casas
decimais, arredondando-se a terceira casa decimal)

Preco da proposta (60%0)

O concorrente que apresentar o preco mais baixo (P preco mais baixo) obtera a pontuacdo maxima
(60 pontos). A pontuacado dos restantes concorrentes sera calculada de forma decrescente, com base
na proporcao entre o preco mais baixo (P preco mais baixo) e o respectivo preco proposto (P).
Férmula de calculo:

Ppre(,‘o mais baixo

P

Pontuacdo = X 60

Proporcao de trabalhadores locais contratados (15%)

O concorrente que declarar uma proporcao de 100% de trabalhadores locais contratados obtera a
pontuagdo maxima (15 pontos). A pontuagdo dos restantes concorrentes sera calculada com base
na propor¢ao de trabalhadores locais por si declarada.

Formula de calculo:

Pontuacdao = Propor¢ao de trabalhadores locais X 15

O concorrente deve apresentar documentos comprovativos da proporcao declarada, que atestem a
capacidade suficiente para satisfazer a exigéncia, tais como o “Certificado de conta corrente do
empregador” referente ao ultimo trimestre completo (até a data de abertura das propostas) ou ao
trimestre imediatamente anterior, emitido pela Fundo de Seguranca Social de Macau, bem como
informacdes sobre a contratacao de pessoal, entre outros. Caso a proporcao de trabalhadores locais
declarada seja inferior a 30%, ou ndo sejam apresentados os documentos comprovativos, ou os
documentos apresentados nao podem comprovar que o concorrente tem a referida capacidade, o
parametro “Propor¢ao de Trabalhadores Locais” tera pontuacao 0 (zero).
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Experiéncia e qualidade em projectos similares (25%)

B Experiéncia em projectos similares (20%)
A pontuagdo serd atribuida com base nas informagdes sobre as experiéncias em projectos
similares realizados e concluidos em nome do proprio concorrente fornecidas por cada
concorrente, de acordo com a alinea c¢) do n.° 1 do cldusula 6° do Programa do concurso, o
concorrente que apresentar 5 projectos que cumpram os requisitos obtera a pontuacao maxima
de 15 pontos. Caso o concorrente apresente mais de 5 projectos do mesmo género, apenas
serdo considerados para avaliagdo os primeiros 5 projectos constantes da lista, pela ordem de
apresentagdo. A pontuacdo dos concorrentes que apresentem menos de 5 projectos do mesmo
género sera calculada de forma decrescente e proporcional. Os projectos do mesmo género,
acima referidos e que cumpram os requisitos, que tenham obtido cartas de referéncia,
receberdo 1 ponto adicional por cada projecto, até ao limite maximo de 5 pontos.

B Certificados de Gestao de Qualidade ISO (5%)
A pontuagdo sera atribuida com base nos certificados de gestdo de qualidade ISO validos ¢
ligados com os servigos de limpeza apresentados por cada concorrente. O concorrente que
apresenta o maior numero de certificados (Q maior n° de certificados) obtera a pontuacao
maxima de 5 pontos. A pontuagdo dos restantes concorrentes sera calculada de forma
decrescente, com base na propor¢do entre o maior numero de certificados (Q maior n° de
certificados) e o nimero de certificados de gestdo de qualidade (Q) apresentado por cada um.
Formula de calculo:

Q

Pontuacao = x5
Qmaior n.2 de certificados

. As propostas apresentadas pelos concorrentes serdo avaliadas de acordo com os "Critérios de
Apreciacdo" mencionados no nimero anterior, sendo adjudicada a proposta com a pontuacdo mais
elevada.

. Em caso de igualdade de pontuacdo na avaliacdo das propostas, sera adjudicada a proposta com o

preco mais baixo.

. Caso o adjudicatario ndo queira ou ndo possa celebrar o contrato definitivo, sera notificado o
concorrente com a pontuacdo imediatamente seguinte, de acordo com os critérios de adjudicacéo

estabelecidos no nimero anterior, para a celebracéo do contrato, e assim sucessivamente.

. Para propostas que ndo cumpram os requisitos minimos, a entidade adjudicante pode, ainda assim,
aceita-las condicionalmente, desde que tal seja favoravel a adjudicagdo do fornecimento do

concurso.

CLA USULA 12.2(Direito de Adjudicagio)

1. Sempre que se suspeite de conluio entre todos os concorrentes ou que todas as propostas
apresentadas ndo cumpram os requisitos devido a precos anormais, qualidade insuficiente ou outras
razdes, a entidade adjudicante pode decidir ndo efectuar a adjudicacéo.

15/46




2. Quando os pregos propostos em todas as propostas ou na proposta mais vantajosa excedam
significativamente o0 orcamento previsto, ou quando a situacdo or¢camental ndo o permita, a entidade
adjudicante pode decidir efectuar uma adjudicacdo parcial ou n&o adjudicar.

3. Tendo em conta o interesse publico, a entidade adjudicante pode decidir efectuar uma adjudicagéo

parcial ou ndo adjudicar.

CLA USULA 13.2(Caucao Provisoria)

1. A caucdo proviséria serve como garantia do cumprimento exacto e pontual das obrigacdes
decorrentes da apresentacdo da proposta, no montante de MOP232.320,00 (Duzentas e trinta e

duas mil, trezentas e vinte patacas).

2. A caucdo provisoria referida no nimero anterior deve ser prestada pelo concorrente nos termos da

alinea a) do n.©2 da clausula 6.2do presente Programa do Concurso.

3. Ap6s o termo do prazo de validade das propostas, ou ap6s a adjudicacdo e celebracdo do contrato
escrito com o adjudicatario, bem como no caso de desisténcia ou ndo admissdo da proposta, a
caucdo provisoria serd restituida sem juros aos concorrentes ndo adjudicados ou as respectivas

garantias bancérias serdo liberadas.

4. Em relacdo ao adjudicatario, a restituicdo da caucdo provisoria s6 ocorrera ap6s a prestacdo da
caucdo definitiva.

5. Caso o adjudicatario ndo preste a caucdo definitiva nos termos da clausula 14.2 do presente
Programa do Concurso, a caucdo provisoria revertera para o0 Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau, salvo se devidamente reconhecida a existéncia de forga maior ou motivo néo

imputavel ao concorrente.

6. Todas as despesas decorrentes da prestacdo ou levantamento da caucdo provisoria serdo suportadas

pelo concorrente.
CLA USULA 14.2(Caucao Definitiva)
1. A caucdo definitiva sera correspondente a 4% (quatro por cento) do valor total do servico adjudicado.

2.0 adjudicatério devera prestar a caucdo definitiva até oito_dias ap0s a recepcdo do aviso de

adjudicacéo dos SA.
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3. O adjudicatério deverd prestar a caucdo definitiva em numerario, cheque visado, ou ordem de

caixa (em nome de "'Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau'') ou

garantia bancaria (essa garantia bancéria ndo pode ser sujeita a condi¢do ou termo resolutivo, vide

0 Anexo I).

4. Caso a caucdo definitiva ndo seja prestada no prazo indicado, a caucao provisoria revertera para o

Governo da RAEM e a adjudicacao considerar-se-a desde logo sem efeito.

5. Quando o adjudicatério ndo comparecer no dia, hora e local, fixados para a outorga do contrato, a
caucdo definitiva revertera para 0 Governo da RAEM e a adjudicacdo considerar-se-a desde logo

sem efeito.

6. Quando ndo cumprir qualquer das clausulas, quer constantes do presente concurso publico, quer
contratuais, se as houver, de acordo com o disposto no artigo 7.°das clausulas juridicas na Parte |

do presente Caderno de Encargos, tal resultara na perda total da caucdo definitiva fornecida.
CLA USULA 15.2(Interpretacéo)
Na interpretacdo do contetido do presente Programa do Concurso prevalece a versdo em lingua chinesa.
CLA USULA 16.2(Instrucdes Quanto & aquisicio)

Ao presente concurso publico aplicam-se as "Instrucdes quanto a aquisicdo e ao uso prioritario de bens

e servicos de Macau pelo Governo™ da Direccdo dos Servicos de Financas:

1. Caso se verifique uma situacéo de igualdade de condigdes no artigo/servico, a prioridade € dada aos

"produtos de Macau" ou aos "servicos de Macau";

2. Quando o preco dos "produtos de Macau" ou dos "servigos de Macau" for superior ao prego mais
baixo dos produtos fabricados ou dos servicos prestados no exterior da RAEM, consideram-se 0s

mesmos equiparados na classificagédo, desde que a diferenga ndo exceda uma margem de 15%;

3. Os "produtos de Macau" sdo:
a) Os produtos declarados por empresarios comerciais, titulares de licencga industrial emitida pela
Direccdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico, fabricados em Macau no

exerckcio de actividade devidamente autorizada para o efeito;
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b) Os produtos declarados por empresarios comerciais subsidiados pelo Fundo de Desenvolvimento

da Cultura, no ambito das industrias culturais e criativas de Macau.

4. Os "servigos de Macau" sdo 0s servigos prestados por "empresas de Macau™ na RAEM, enquanto
as "empresas de Macau" sdo, para efeitos fiscais, as profissoes liberais e as empresas comerciais
registadas na Direc¢éo dos Servicos de Financas:

a) No caso de o empresario comercial ser pessoa singular, tem que ser residente da RAEM;

b) No caso de o empresario comercial ser pessoa colectiva, tem que deter um capital social superior a
50%.

CLA USULA 17.2(Legislacao aplicavel)

Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Programa do Concurso, sdo aplicaveis
ao presente concurso publico o Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de Julho, e demais legislacéo relativa a

aquisicéo de bens e servicos, em vigor na RAEM.
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Anexo I
Formato de referéncia da experiéncia em projectos semelhantes

(Modelo)
. Existe carta de
. Entidade ou | N.? de | Montante total e~ .
o | Nome do | Periodo S . satisfacdao emitida
N. . o Local | institui¢dao pessoas do servigo .
projecto | (ano/més) . 3 pela entidade ou
servida servidas (patacas) YR .
institui¢do servida
Sim / Nao (se sim,
1 devera fornecer os
respectivos
documentos)
2
3
4
5
Observagdes:
1. O proponente pode tomar como referéncia o formato da tabela acima ou elaborar a sua propria lista de experiéncia em projectos
semelhantes.
2. A experiéncia e a qualidade em servicos semelhantes devem basear-se em cinco projectos de servico de limpeza, fornecidos e

concluidos em nome do proprio proponente, nos ultimos cinco anos, em entidades publicas ¢ instituigdes privadas de Macau, com um
periodo de prestacdo de servigo ndo inferior a 1 ano e com um nimero de pessoas servidas ndo inferior a 30. A data de inicio do servigo
deve ser igual ou posterior a 1 de Janeiro de 2021, e o servigo deve estar totalmente concluido até a data de encerramento da apresentacdo
de propostas da presente consulta. Devem ser listados os seguintes dados de cada projecto de servigo de limpeza: nome do projecto,
periodo de servigo, local, entidade ou institui¢do servida, montante total do servigo, carta de satisfagdo, nimero de pessoas servidas, etc.,
e fornecidos os respectivos documentos comprovativos para verificacdo. Se o proponente preencher mais de cinco experiéncias de
servi¢o, apenas serdo seleccionadas, pela ordem da lista, as primeiras cinco experiéncias para efeitos de avaliagdo. A renovagdo do
servigo de limpeza no mesmo local conta apenas como uma experiéncia.
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Anexo I1
GARANTIA BANCARIA
(MODELO)

A pedido do (designacdo do concorrente), com sede em (enderego do concorrente), o
(designacéo do banco), com sede de pessoa colectiva de Macau em (enderego do banco), presta aos
Servigcos de Alfandega da RAEM uma garantia bancéria, no montante de MOP expresso em
algarismos (por extenso) patacas, COmo caugao

Quando aos Servicos de Alfandega da RAEM pedir, segundo as disposicoes legais e 0s contratos,
0 banco é obrigado a entregar imediatamente a importancia necesséria, com o limite do montante total
supracitado, que servira como garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigacdes por parte da
(designacédo do concorrente) em virtude da aquisicdo de Prestacdo de Servicos de Limpeza aos
Servicos de Alfandega da RAEM com duracdo de 2 anos, no Concurso Publico n.°
01/2026/DAFI/SA.

Se o0s Servigos de Alfandega da RAEM apresentar reclamacéo, o banco renunciara ao direito de
pré-apreensdo em relacdo ao pagamento do montante da garantia.

Esta garantia s6 serd libertada apds este banco ter recebido a comunicacao escrita dos Servigos de
Alfandega da RAEM.

A0S de de

O responsavel do banco

(Assinatura: deve ser reconhecida notarialmente)

Carimbo do banco (caso tenha)
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Anexo 111

DECLARACAO
(Aplicavel a empresas)
(Modelo)
Eu, (nome do membro do 6rgao de administracdo da empresa com
poderes para a representar ou de outra pessoa com poderes para obrigar o concorrente), titular do
documento de identificacédo (tipo), n.° , estado civil
, ha qualidade de , em representacdo da empresa

(designacdo do concorrente), com sede em
(endereco do concorrente),
declaro, com perfeito entendimento do contelddo do Programa do Concurso e do Caderno de
Encargos do Concurso Publico n.©01/2026/DAF/SA referente a aquisicdo de Prestacdo de
Servicos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com duracdo de 2 anos, aceitar, sem
reservas, e obrigar-me a cumprir todas as clausulas expressas no presente concurso publico, e com
poderes suficientes para assumir 0s seguintes Compromissos:

(1) Efectuar o fornecimento dos servicos adjudicados, de acordo com o Programa do Concurso e
0 Caderno de Encargos, bem como as cotagBes indicadas na proposta e 0s outros compromissos, caso
Ihe venha a ser adjudicado no seu todo ou em parte;

(2) Prestar a caucdo definitiva de acordo com as estipulacdes do presente concurso publico, caso o
fornecimento de servigos Ihe venha a ser adjudicado no seu todo ou em parte;

(3) O prazo de validade da proposta devera ser de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do acto
publico do concurso, sem prejuizo do prolongamento do prazo de validade da proposta nos termos do
n.©2 do artigo 36.2do Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de Julho.

(4) Em caso de adjudicacéo, o adjudicatério obriga-se a dar prioridade a contratacdo de trabalhadores
locais de Macau, bem como a assumir a responsabilidade civil pelos danos causados aos SA ou a
terceiros;

(5) Percentagem de trabalhadores locais de Macau a afectar a execugédo do presente servico néo inferior
a %;

(6) Em caso de adjudicacao, o adjudicatario deve manter, durante o periodo do contrato, a proporcao
de trabalhadores locais supramencionada e, quando solicitado pelos Servicos de Alfandega da RAEM,
apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, os comprovativos da contratagcdo de trabalhadores locais e
néo locais;

(7) Observar as disposicBes da Lei das relagbes de trabalho, do Salario minimo para os trabalhadores
e da Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes, vigentes, bem como de outras leis e
regulamentos nesta matéria;

(8) Em caso de a disposi¢do do Salario minimo para os Trabalhadores em vigor ser revista, o salério
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pago pelo adjudicatério a partir da data de entrada em vigor da respectiva revisao nao deve ser inferior
ao salario minimo ajustado, devendo o adjudicatério assumir por si proprio a diferenca correspondente
resultante da ajuste do salério minimo;

(9) Aceitar e cumprir as obrigagdes de confidencialidade estipuladas no Caderno de Encargos, e
assumir as eventuais responsabilidades civeis e criminais devido a violagdo do dever de sigilo e a sua
consequéncia de cessagdo de adjudicacéo, aplicacdo de pena de multa, confiscagdo de caucdo/ou
cessacgdo do contrato.

A0S de de

O Declarante,

Carimbo do concorrente

* A assinatura deve ser efectuada conforme o modelo constante do documento de identificagéo.
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Anexo IV

DECLARACAO
(Aplicavel a empresarios comerciais singulares)
(Modelo)
Eu, (nome do empreséario comercial singular ou de outra pessoa com poderes
para obrigar o concorrente), titular do documento de identificagéo
(tipo), n.° , estado civil __ , a operar sob a designacdo de

(nome*), com sede em
(endereco do concorrente), declaro, com perfeito entendimento do contetdo do Programa do
Concurso e do Caderno de Encargosdo Concurso Publico n.°01/2026/DAF/SA referente a aquisicdo
de Prestacdo de Servigos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com duracgéo de 2
anos, aceitar, sem reservas, e obrigar-me a cumprir todas as clausulas expressas no presente concurso
publico, e com poderes suficientes para assumir 0s seguintes Compromissos:

(1) Efectuar o fornecimento dos servigos adjudicados, de acordo com o Programa do Concurso e
0 Caderno de Encargos, bem como as cotagdes indicadas na proposta e 0s outros compromissos, €aso
Ihe venha a ser adjudicado no seu todo ou em parte;

(2) Prestar a caucdo definitiva de acordo com as estipulaces do presente concurso publico, caso o
fornecimento de servicgos Ihe venha a ser adjudicado no seu todo ou em parte;

(3) O prazo de validade da proposta devera ser de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do acto
publico do concurso, sem prejuizo do prolongamento do prazo de validade da proposta nos termos do
n.©2 do artigo 36.°do Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de Julho.

(4) Em caso de adjudicacdo, o adjudicatério obriga-se a dar prioridade a contratacao de trabalhadores
locais de Macau, bem como a assumir a responsabilidade civil pelos danos causados aos SA ou a
terceiros;

(5) Percentagem de trabalhadores locais de Macau a afectar a execucao do presente servigo néo inferior
a %);

(6) Em caso de adjudicacdo, o adjudicatério deve manter, durante o periodo do contrato, a proporcéo
de trabalhadores locais supramencionada e, quando solicitado pelos Servicos de Alfandega da RAEM,
apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, os comprovativos da contratacdo de trabalhadores locais e
ndo locais;

(7) Observar as disposicOes da Lei das relagdes de trabalho, do Salario minimo para os trabalhadores
e da Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes, vigentes, bem como de outras leis e
regulamentos nesta matéria;

(8) Em caso de a disposicdo do Salario minimo para os Trabalhadores em vigor ser revista, o salario
pago pelo adjudicatario a partir da data de entrada em vigor da respectiva revisao nao deve ser inferior
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ao salario minimo ajustado, devendo o adjudicatério assumir por si proprio a diferenca correspondente
resultante da ajuste do salério minimo;

(9) Aceitar e cumprir as obrigagdes de confidencialidade estipuladas no Caderno de Encargos, e
assumir as eventuais responsabilidades civeis e criminais devido a violagdo do dever de sigilo e a sua
consequéncia de cessagdo de adjudicacéo, aplicacdo de pena de multa, confiscagdo de caucdo/ou
cessacgdo do contrato.

A0S de de

O Declarante,

**

Carimbo do concorrente

* A designacgdo preenchida deve coincidir com a constante no “Conhecimento de Cobranca de
Contribuicao Industrial” (Modelo M/8) ou na “Declaracao de Inicio de Actividade/Alteragdes”
(Modelo M/1) da Direccéo dos Servicos de Financas.

** A assinatura deve ser efectuada conforme o modelo constante do documento de identificacéo.
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Anexo V

DECLARACAO
(Aplicavel a empresas - sediadas fora da Regiio Administrativa Especial de

Macau)

(Modelo)
Eu, (nome do membro do érgéo de administracdo da empresa com poderes
para a representar ou de outra pessoa com poderes para obrigar o concorrente), titular do documento
de identificacédo (tipo), n.° , estado civil , na
qualidade de , em representacéo da empresa

(designacdo do concorrente), com sede em
(endereco do concorrente),
com poderes suficientes para, no ambito do Concurso Publico n.°01/2026/DAF/SA referente a
aquisicdo de Prestacdo de Servigos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com
duracdo de 2 anos, relativamente a todos 0s assuntos conexos com 0 acto de concurso, 0 acto de
aquisicao e toda a liquidacao, declaro renunciar a aplicacdo da lei do territério a que pertenco ou de
qualquer outro territorio, aceitando exclusivamente a jurisdicdo dos tribunais da Regido
Administrativa Especial de Macau e a aplicacao da legislacdo em vigor na RAEM para a resolucéo de
litigios.

A0S de de

O Declarante,

Carimbo do concorrente

* A presente declaragdo deve ser feita através de “documento autenticado”, ou seja, o declarante
confirma perante o notario que compreende o conteddo da declaracéo e que esta reflecte a sua vontade,
sendo depois lavrada pelo notério a respectiva certiddo de autenticacdo na declaracéo.
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Anexo VI

DECLARACAO
(Aplicavel a concorrentes nao residentes da Regiio Administrativa Especial de
Macau)
(Modelo)
Eu, (nome do empresario comercial em nome individual ou de outra pessoa

com poderes para obrigar o concorrente), titular do documento de identificacdo

(tipo), (ndimero), (estado civil), na qualidade

de (designacao®), com sede em

(endereco do concorrente), com poderes

suficientes para, no ambito do Concurso Publico n.©01/2026/DAF/SA referente a aquisicao
de Prestac@o de Servigos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com duracgéo de 2
anos, relativamente a todos os assuntos ligados ao acto de concurso, ao acto de aquisicdo e a toda a
liquidacdo, declaro renunciar a aplicacdo da lei do territério a que pertenco ou de outros territorios,
aceitando apenas a jurisdicdo dos tribunais da Regido Administrativa Especial de Macau e a aplicacao

da legislacdo em vigor na Regido Administrativa Especial de Macau para a resolucéo de litigios.

A0S de de

O Declarante,

**

Carimbo do concorrente

* A designacgéo preenchida deve ser idéntica a constante do conhecimento de cobranga de contribuigéo
industrial (modelo M/8) ou da Declaracdo de Inikio de Actividade/Alteragbes (modelo M/1) da
empresa.

** A presente declara¢do deve ser feita através de “documento autenticado”, ou seja, o declarante
confirma perante o notario que compreende o conteudo da declaracéo e que esta reflecte a sua vontade,
sendo depois lavrada pelo notério a respectiva certiddo de autenticacdo na declaracéo.
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Anexo VII
Recibo de Entrega da Proposta
(Modelo)

(designacdo do concorrente) entregou a Secretaria do

Edificio dos Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau um sobrescrito
fechado e lacrado contendo a proposta para 0 Concurso Publico n.” 01/2026/DAF/SA referente a
aquisicao de Prestacio de Servicos de Limpeza aos Servicos de Alfaindega da RAEM com

duracio de 2 anos.

A0S de de

(Assinatura e carimbo do concorrente)

Recebido em sobrescrito fechado e lacrado,
que foi entregue pelo concorrente acima
indicado,as _ H_ dodia__ / /

Coube-lhe o n.©

O CHEFE DA SECRETARIA
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Anexo VIII
Termo de Compromisso de Confidencialidade
(Aplicavel a Empresas)
(Modelo)
Projecto: Aquisicdo de Prestacdo de Servigos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com
duracéo de 2 anos.
Referéncia: Concurso Publico n.°01/2026/DAF/SA

Eu, (nome do membro do 6rgdo administrativo da sociedade com

poderes de representacdo ou de outra pessoa com poderes para obrigar o concorrente), titular do

documento de identificacdo (tipo), (ndmero),
(estado civil), na qualidade de (cargo/funcéo), em representacdo da

(designacdo do concorrente), com sede em

(endereco do concorrente), no

ambito do Concurso Publico n.® 01/2026/DAF/SA referente a aquisiciao de Prestaciio de Servigos

de Limpeza aos Servicos de Alfaindega da RAEM com duracio de 2 anos, comprometo-me:

(1) Os dossiers, as informacdes, os contactos adquiridos, por quaisquer formas e natureza durante o
procedimento do concurso pablico e do cumprimento do contrato publicados em qualquer objecto,
0 (designacédo do concorrente) fica obrigado ao
dever de sigilo;

(2) Sem o consentimento dos Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau,
nado pode revelar, vender ou transferir a terceiros por qualquer forma, todo ou em parte o conteido
dos dados confidenciais adquiridos, nem ser utilizado para outro uso além da execucao dos
servigos objecto do presente concurso publico, nomeadamente néo o utilizar em qualquer forma
de divulgacéo, publicidade ou promocé&o da actividade comercial;

(3) O dever de sigilo ndo termina com o fim do concurso pablico, com o fim do prazo de validade ou
término do contrato;

(4) E aplicavel também, novo regulamento que surja sobre a confidencialidade de dados e outras
disposicdes e legislacdo correspondente;

(5) O referido dever de sigilo ndo se aplica s6 ao
(designacéo do concorrente), mas tambéem aos empregados, assessores, consultores, participantes
e parceiros do (designacdo do concorrente). O

(designacao do concorrente) deve efectuar todas as
diligéncias consideradas necessérias para assegurar que qualquer pessoa ligada com estes Servicos
deve cumprir o dever de sigilo;

(6) Assumir as eventuais responsabilidades civeis e criminais devido a violacdo do dever de sigilo e
a sua consequéncia de cessacao de adjudicacéo, aplicacdo de pena de multa, confiscacéo de caucao
e/ou cessacao do contrato.

Aos de de

O Declarante,

Carimbo do concorrente
* A assinatura deve ser efectuada conforme o modelo constante do documento de identificacéo.
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Anexo IX
Termo de Compromisso de Confidencialidade
(Aplicavel a Empresarios Comerciais Singulares)

(Modelo)

Projecto: Aquisicdo de Prestacdo de Servigos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com
duracéo de 2 anos.
Referéncia: Concurso Publico n.°01/2026/DAF/SA

Eu, (nome do empresario comercial singular ou de outra pessoa cuja
assinatura  obrigue o  concorrente), titular do documento de identificacdo

(tipo), (ndmero), (estado civil), na
qualidade de (designacao¥®), com sede em

(endereco do concorrente), concorrente do
Concurso Publico n.° 01/2026/DAF/SA referente a aquisicio de Prestacio de Servicos de
Limpeza aos Servicos de Alfindega da RAEM com duracio de 2 anos, comprometo-me:

(1) Os dossiers, as informacdes, os contactos adquiridos, por quaisquer formas e natureza durante o
procedimento do concurso publico e do cumprimento do contrato publicados em qualquer objecto,
sao confidenciais, ficando o (designacéo do concorrente) obrigado ao
dever de sigilo;

(2) Sem o consentimento dos Servicos de Alfandega da RAEM, nédo pode revelar, vender ou transferir
a terceiros por qualquer forma, todo ou em parte o contetdo dos dados confidenciais adquiridos,
nem ser utilizado para outro uso além da execucdo dos servicos objecto do presente concurso
publico, nomeadamente n&o o utilizar em qualquer forma de divulgacéo, publicidade ou promocéo
da actividade comercial.

(3) O dever de sigilo ndo termina com o fim do concurso publico, com o fim do prazo de validade ou
término do contrato.

(4) E aplicavel também, novo regulamento que surja sobre a confidencialidade de dados e outras
disposicdes e legislacdo correspondente.

(5) O referido dever de sigilo ndo se aplica s6 ao (designacao do
concorrente), mas também aos empregados, assessores, consultores, participantes e parceiros do

(designacdo do concorrente). O
(designacédo do concorrente) deve efectuar todas as diligéncias consideradas necessarias para
assegurar que qualquer pessoa ligada com estes Servicos deve cumprir o dever de sigilo.

(6) Assumir as eventuais responsabilidades civeis e criminais devido a violacdo do dever de sigilo e
a sua consequéncia de cessacdo de adjudicacdo, aplicacdo de pena de multa, confiscacdo de
caucéo/ou cessagdo do contrato.

Aos de de

O Declarante,

**

Carimbo do concorrente

*A designacdo preenchida deve ser consistente com o nome da firma apresentado no Recibo de
Cobranca de Contribuicdo Industrial (Modelo M/8) ou na Declaracdo de Inkio de
Actividade/Alteracdes (Modelo M/1).

** A assinatura deve ser efectuada conforme o modelo constante do documento de identificacéo.
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Referéncia: Concurso Publico n.°01/2026/DAF/SA

Anexo X
Preco da Proposta

(Modelo)
Projecto: Aquisicdo de Prestacdo de Servigos de Limpeza aos Servicos de Alfandega da RAEM com
duracéo de 2 anos.

Montante toal

Montante .
N.© A mbito/Localizagio Periodo de Servico Mensal padrg Zearx:)%os
(MOP) (MOP)
] Edificio de Comando dos Servigos de
Alfandega da RAEM
) Edificio do Departamento de Inspeccao
Mar itima da llha Verde
3 | Posto Alfandegario de Policiamento das Ilhas
4 | Base de Operacdo Maritima na Zona E1
5 | Posto Alfandegario das Portas do Cerco
6 | Posto AIfandegério do Porto Interipr 2%%% Sa iZJduel G&?}%
7 | Posto Alfandegario do Porto Exterior de 2028 (O periodo
g | Posto Alfandegério do Parque Industrial sera de 2 anos,
Transfronteirico Zhuhai-Macau sendo a duracéo de
g | Posto Alfandegério de Macau da Ponte | servico efectivo a
Hong Kong-Zhuhai-Macau indicada no
1o | Posto Alfandegario de Macau do Posto contrato escrito
Fronteirico Qingmao assinado ou a
11 |Posto Alfandegario ~ do  Aeroporto notificada por
Internacional de Macau escrito pelos SA)
Posto Alfandegario da Zona do Posto
12 | Fronteirico de Macau do Posto Fronteirico
Henggin
13 Posto Alfandegario do Porto de Coloane e
de Ka-Ho
14 Posto Alfandegario de Terminal Maritimo

de Passageiros da Taipa

*Caso a soma dos pregos unitarios ndo corresponda ao montante total, prevalecem os pregos unitarios
(montante mensal por unidade).

Remuneracao horaria do pessoal de limpeza adicional destacado no local

Item Periodo de Trabalho

Prego por Pessoa
(MOP / hora)

N.° Maximo de Pessoas
a Disponibilizar

Pessoal de limpeza
adicional destacado no
local Dias de descanso obrigatério

Dias de descanso nao
obrigatdrio

Nome do ignatario:
Assinatura do Signatério: (idéntica(s) a(s) constante(s) do documento de identificacdo valido)
Carimbo do Concorrente:

* Todos os itens indicados na tabela acima devem ser preenchidos.
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CADERNO DE ENCARGOS

Parte I - Clausulas Juridicas

CLA USULA 1.2(Cumprimento dos Servicos)

1. O adjudicatério deve fornecer os servicos de acordo com os requisitos especificos do objecto
alistados na Parte Il do presente Caderno de Encargos, 0s conteidos da proposta apresentada e
todos os dados complementares.

2. O fornecimento dos servicos adjudicados no presente concurso so serd efectuado apds a recepcao
da requisicao emitida pelos SA ou dentro do prazo especificado no contrato escrito celebrado.

CLA USULA 2.2(Pagamento)

1. O adjudicatério deve entregar a factura nos primeiros cinco (5) dias do més seguinte a prestacdo
dos servigos mensais. O pagamento sera efectuado pelos SA em patacas, apos confirmacédo da
referida factura.

2. Caso o adjudicatario ndo cumpra, atrase o cumprimento ou cumpra deficientemente as obrigacdes
do presente concurso publico, ou viole qualquer disposicdo do contrato, os SA reservam-se 0
direito de ndo efectuar o pagamento correspondente, sem prejuizo do disposto nas Clausulas 3.2
6.27.2¢ 8.2da Parte | do presente Caderno de Encargos, excepto relativamente a parte ja executada.

3. Se, por motivos ndo imputéveis ao adjudicatéario, este ndo puder prestar os servicos objecto da
ordem de compra/contrato durante a sua vigéncia, 0s Servicos de Alfandega da RAEM néo serdo
obrigados a efectuar o pagamento das despesas correspondentes, salvo pela parte ja executada.

CLA USULA 3.2(Penalidades)

1. Em caso de incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso pelo adjudicatario de qualquer das
obrigacdes estipuladas no presente concurso publico ou no contrato, nomeadamente se 0s servigos
prestados ndo cumprirem os Requisitos Especificos do Objecto (Requisitos dos servigos)
constantes da Parte 1l das Regras de Adjudicacdo, os SA emitirdo uma carta de adverténcia por
escrito, devendo o adjudicatario proceder as diligéncias de acompanhamento conforme solicitado,
dentro do prazo fixado pelos SA. Caso 0s SA emitam cumulativamente mais de 3 (trés) cartas de
adverténcia por escrito durante todo o periodo de servico, a partir da quarta adverténcia, ou mesmo
com a carta de adverténcia, o adjudicatario ndo realizou o respectivo prosseguimento de acordo
com 0 requisito no prazo combinado, serd sancionado com multa, sendo o valor de cada multa
correspondente a 1% da taxa de servico mensal, multiplicado pelo nimero de dias ou itens em que
as obrigagbes foram incumprodas, cumpridas morosamente ou cumpridas defeituosamente,
devendo o montante da multa ser arredondado para um nimero inteiro em Patacas, sem prejuizo

do disposto no numero seguinte.
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2. Em caso de incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso pelo adjudicatério de qualquer das
obrigacdes estipuladas no presente concurso publico ou no contrato, quando tais factos constituam
uma situacdo de natureza grave ou causem um impacto significativo no normal funcionamento
dos Servicos de Alfandega da RAEM, seré aplicada uma multa imediata, cujo valor de cada
corresponde a 5% a 15% da taxa de servigo mensal, multiplicado pelo nimero de dias ou itens em
que as obrigacbes foram incumprodas, cumpridas morosamente ou cumpridas defeituosamente,
devendo o montante da multa ser arredondado para um nimero inteiro em Patacas.

3. Caso o adjudicatéario tome conhecimento de que ndo conseguird cumprir as obrigacdes dentro do
prazo prometido, devera, antes do termo do prazo, apresentar, por escrito, 0s motivos e solicitar a
prorrogacdo do prazo aos Servicos de Alfandega da RAEM, anexando os documentos
comprovativos. Se 0s motivos da prorrogacdo ndo forem aceites pelos Servigos de Alfandega da
Regido Administrativa Especial de Macau, ou se as obrigacdes em causa ainda ndo puderem ser
cumpridas ap6s o termo do prazo de prorrogacdo expressamente aceite, 0s Servigos de Alfandega
da Regido Administrativa Especial de Macau procederdo nos termos do disposto no n.°1 ou n.°2
acima mencionados.

4. Em caso de incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso pelo adjudicatério de qualquer das
obrigaces estipuladas no presente concurso publico ou no contrato, nhomeadamente se 0s
respectivos bens/servicos fornecidos néo estiverem conformes com o estipulado na Parte 1l das
Regras de Adjudicacdo, Requisitos Especificos do Objecto (Requisitos dos servigos), e se 0
adjudicatério, dentro do prazo razoavel fixado pelos Servicos de Alfandega da RAEM, néo
proceder a regularizacdo dos referidos bens ou servicos por forma a que cumpram 0s requisitos,
levando a que os Servicos de Alfandega da RAE Macau procedam, por si proprios ou através de
terceiros, ao cumprimento das obrigacbes em causa, o adjudicatario sera responsavel pelo
pagamento de todas as despesas dai decorrentes, independentemente do disposto no presente
artigo e no artigo 8.2

5. Relativamente as horas de auséncia ou atraso, para além das multas referidas nos n.¢ 1 e 2 acima,
0s SA tém o direito de deduzir as correspondentes despesas de servico devido a insuficiéncia de
horas de servico.

6. As penalidades previstas nos n.% 1 e 3 do presente artigo ndo se aplicam se o adjudicatério tiver
apresentado 0s respectivos comprovativos e estes tiverem sido aceites pelos SA como justificacdo
razoavel ou situagéo de forga maior.

7. No calculo da multa, se for calculada por dia, um periodo inferior a um dia sera considerado como
um dia; se for calculada por item, cada infracdo sera considerada como um item a partir do
momento em que for concluida.

8. Antes da aplicacdo de qualquer multa, os SA notificardo o adjudicatario, indicando os motivos,
para que este possa apresentar a sua defesa no prazo de 10 (dez) dias.
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9.

O adjudicatério devera pagar no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recep¢do da
notificacdo da aplicagdo da multa. Se n&o for paga dentro deste prazo, os SA tém o direito de
deduzir o montante da garantia definitiva ou das despesas de servigo a pagar posteriormente ao
adjudicatario.

10. A aplicacdo das multass prevista na presente clausula ndo isenta o adjudicatério das

responsabilidades que lhe incumbem nos termos da lei ou perante terceiros, nem prejudica o
direito dos Servigos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau de reclamarem ao
adjudicatério todos os prejuizos sofridos e lucros cessantes.

CLA USULA 4.2(Obrigacéo de Confidencialidade)

1.

Relativamente a quaisquer dossiers ou informacdes, de qualquer forma ou natureza, criados,
acedidos ou obtidos durante o periodo de concurso ou de execucdo do contrato (incluindo os
periodos de garantia e manutencdo), independentemente do suporte, o concorrente esta obrigado
a cumprir estritamente o dever de sigilo.

Sem o consentimento prévio dos SA, o concorrente ndo podera divulgar, vender, transferir ou
revelar a terceiros, total ou parcialmente, os contetidos confidenciais sob qualquer forma, nem
utiliza-los para fins alheios a execucdo do objecto do concurso/contrato, especialmente para fins
de publicidade, promocéo ou divulgacdo comercial.

O dever de sigilo do concorrente ndo cessa com o término do concurso, a expiragdo ou a rescisao
do contrato.

Qualquer novo regulamento ou legislacao aplicavel relativo a confidencialidade de dados sera
igualmente aplicavel ao concorrente.

O dever de sigilo acima referido néo se limita ao concorrente, mas estende-se aos seus empregados,
consultores, assessores, participantes e parceiros, entre outros. O concorrente devera adoptar todas
as medidas necessarias para garantir que todas as pessoas relacionadas cumpram o dever de sigilo.
Em caso de violag@o do dever de sigilo, 0s SA reservam-se o direito de proceder as accoes legais
cabiveis nos termos da legislacéo vigente da RAEM, sem prejuizo da aplicacdo ao concorrente das
sancOes de cessacdo da adjudicacéo, aplicagdo de multas, perda da caucdo e/ou rescisdo do
contrato.

CLA USULA 5.2(Trabalhadores e sua remuneracio)

1.

O adjudicatario deve contratar, nos termos da lei, pessoas autorizadas a trabalhar na Regiao
Administrativa Especial de Macau, devendo dar prioridade a contratagdo de trabalhadores locais

de Macau;
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N

O adjudicatario deve manter, durante o periodo do contrato, a propor¢do de contratagdo de
trabalhadores locais apresentado na sua proposta e, quando tal lhe for solicitado pelos Servicos de
Alfandega da RAEM, deve apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, os comprovativos da
contratacao de trabalhadores locais e ndo locais;

Relativamente ao ambito dos servicos adjudicados, o adjudicatirio deve cumprir o disposto no
regime vigente do “Lei das relacdes de trabalho”, “Lei da contratagdo de trabalhadores ndo
residentes” e “Salario Minimo dos Trabalhadores” assumindo, para o efeito, toda a
responsabilidade;

Se, durante o periodo de vigéncia da adjudicag@o dos servigos, o disposto no regime vigente do
“Salario Minimo dos Trabalhadores” for alterado, o salario pago pelo adjudicatario, a contar da
data de entrada em vigor da respectiva alteragdo, nao deve ser inferior ao salario minimo ajustado,
assumindo integralmente o diferenga correspondente resultante do ajustamento do salario minimo;
Antes de apresentar os dados pessoais dos trabalhadores aos Servigos de Alfandega da RAEM, o
adjudicatario deve cumprir rigorosamente o disposto na Lei n.® 8/2005 (Lei da Protec¢do de Dados
Pessoais), designadamente obtendo previamente o consentimento dos interessados, em caso

contrario, assumir a responsabilidade dai decorrente.

CLA USULA 6.2(Sub-rogacio)

Em caso de resolucao unilateral do contrato pela entidade adjudicante, motivada pelo incumprimento,

por parte do adjudicatario, do disposto no artigo 5.° da Parte I do presente Caderno de Encargos, os

Servicos de Alfandega da RAEM tém o direito de deduzir o montante correspondente das taxas de

servico ainda ndo liquidadas ou da garantia definitiva, para efeitos de pagamento aos trabalhadores,

como forma de reembolso dos valores relativos ao saldrio minimo previstos nos n.® 3 e 4 do artigo 5

da Parte I do presente Caderno de Encargos.

CLA USULA 7.2(Caucéo Definitiva)

1. A forma de prestacéo da caucdo definitiva sera efectuada nos termos da clausula 14.°do Programa

do Concurso.

A caucdo definitiva sera restituida, sem juros, ao adjudicatério ou a respectiva garantia bancéria
sera libertada ap6s o cumprimento integral de todas as clausulas do presente concurso pablico, do
contrato, se existente, e do termo do prazo de prestacdo dos servigos.

O adjudicatério perdera o direito a recuperacéo da caucdo definitiva se ndo comparecer para a
assinatura do _contrato ou se ndo cumprir_qualguer das disposicdes do presente concurso
publico ou_do_contrato, sem prejuizo do direito da entidade adjudicante de_rescindir
unilateralmente o contrato.
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A reversao da caucdo definitiva para o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau néo
constitui indemnizacéo pelos prejuizos sofridos ou a sofrer, ndo prejudicando, por isso, qualquer
accao de reclamacgdo por parte da RAEM para o efeito ou a exigéncia ao adjudicatario do
pagamento de indemnizagdo compensatoria nos termos do disposto no artigo 9.°©da Parte | do
presente Caderno de Encargos, quando o adjudicatario violar o disposto no artigo 5.°da mesma
Parte do presente Caderno de Encargos.

Quando os SA utilizarem o montante da caucdo definitiva, nos termos do disposto nos artigos 3.°
e 6.2da Parte | do presente Caderno de Encargos, o adjudicatério devera reconstituir a caucao
definitiva no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de recepcdo da respectiva
notificag&o.

CLA USULA 8.2(Rescisdo do Contrato)

1.

2.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de rescindir unilateralmente o contrato, com excepcgéo
da parte ja executada, e devera notificar o adjudicatario por escrito quando este ndo cumpra
qualquer das clausulas do presente Concurso Publico ou do contrato, quando ocorrer a situacao
prevista na clausula 3.2da Parte | do presente Caderno de Encargos, ou subcontratar 0s servicos
deste concurso publico a outra empresa ou contratar trabalhadores em regime de contrato de tarefa
para prestar os servigos deste concurso publico, a entidade adjudicante tem o direito de resolver
unilateralmente o contrato, mediante notificacdo por escrito ao adjudicatério, salvo a parte ja
executada.

A rescisdo do contrato ndo invalida a aplicacdo do disposto na clausula 3.2 na clausula 4.2 nos
n.% 3 e 4 da clausula 7.2da Parte | do presente Caderno de Encargos, nem isenta o adjudicatério
da responsabilidade por todas as perdas e lucros cessantes causados a RAEM.

CLA USULA 9.2(Clausula penal)

Se o adjudicatério ndo cumprir o disposto no artigo 5.°da Parte | do presente Caderno de Encargos
relativo ao salario minimo, independentemente da existéncia de culpa, fica obrigado ao pagamento de
uma indemnizacdo compensatoria, no valor de 30% (trinta por cento) do montante total de adjudicacéo
do presente concurso publico.

CLA USULA 10.2(Rentncia ao Foro Especial de Estrangeiro)

Quando o adjudicatério ndo for residente da RAEM ou for uma empresa com sede fora da RAEM, o
adjudicatario reconhece a jurisdicao exclusiva dos tribunais da RAEM para decidir sobre quaisquer
litigios ou conflitos de interesses que possam surgir, renunciando a litigar em qualquer foro fora da
RAEM.
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CLA USULA 11.2(Legislacdo Aplicavel)

Para tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos e no contrato a
celebrar, sdo aplicaveis ao presente concurso publico o Decreto-Lei n.© 63/85/M, de 6 de Julho, e
demais legislacdo vigente na RAEM relativa a aquisicdo de bens e servicos e a celebracao de contratos,
bem como outra legislacéo relevante.

CLA USULA 12.2(Foro Competente)

Os litigios decorrentes da interpretacdo e execucao do contrato a celebrar com o adjudicatario, que
ndo possam ser resolvidos por acordo entre as partes, serdo submetidos ao tribunal competente da
RAEM.

CLA USULA 13.2(Despesas Decorrentes do Contrato)

As despesas inerentes a celebracdo do contrato, incluindo os encargos decorrentes da aplicacdo dos
artigos 22.6 n.°1, alinea b), e 24.°da "Tabela Geral do Imposto do Selo", e do artigo 4.5n. % 1e 2, da
"Tabela de Emolumentos do Notariado”, ambas em vigor, serdo suportadas pelo adjudicatério, nos
termos do n.°3 do artigo 47.°2do Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de Julho. A férmula de célculo do
montante pode ser consultada no sitio electronico da Direccdo dos Servigos de
Financas: http://www.dsf.gov.mo

CLA USULA 14.2(Interpretacéo)

Na interpretacdo do conteudo do presente Caderno de Encargos, prevalece a versdo em lingua chinesa.
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PARTE Il
DOS REQUISITOS ESPECIAIS DO OBJECTO (Requisitos dos servigos)

A. Periodo de servico:
1. O periodo de prestagao de servigos esta previsto de 15 de Julho de 2026 a 14 de Julho de
2028.

2. A data de inicio do periodo de servico efectivo e a duracdo efectiva do servigo serdo as
constantes no contrato escrito a celebrar ou as que forem notificadas por escrito pelos Servigos
de Alfandega da RAEM (SA).

3. O concorrente deve comprometer-se € concordar que, caso o periodo efectivo de servigo para
a execu¢do do presente servigo seja ajustado, o valor serd reduzido proporcionalmente com

base no montante mensal indicado pelo concorrente.

B. Conteudo dos servicos de limpeza, padroes de limpeza, requisitos basicos e frequéncias de
limpeza por local, bem como observacoes:

Item N.° Ambito/Localiza¢ao

1 Edificio de Comando dos SA

Edificio do Departamento de Inspeccao
Maritima da Ilha Verde

Posto Alfandegario de Policiamento das Ilhas

1° item

Base de Operagdo Maritima na Zona E1

Posto Alfandegario das Portas do Cerco

Posto Alfandegario do Porto Interior

Posto Alfandegério do Porto Exterior

Posto Alfandegario do Parque Industrial
Transfronteirico Zhuhai-Macau
Posto Alfandegario de Macau da Ponte Hong

0 | ||| |W]| DN

.- ? Kong-Zhuhai-Macau
2% item 10 Posto Alfandegario de Macau do Posto
Fronteirico Qingmao
1 Posto Alfandegario do Aeroporto

Internacional de Macau
Posto Alfandegario da Zona do Posto
12 Fronteiri¢o da Parte de Macau do Posto
Fronteirico Henggin
13 Posto Alfandegario do Porto de Coloane e de
Ké-Ho
14 Posto Alfandegario do Terminal Maritimo de
Passageiros da Taipa
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1. 1.°1item

Realizar limpeza e desinfec¢ao gerais de acordo com a seguinte periodicidade e ambito:

11

1.2

1.3

Limpeza diaria programada de todos os pisos do edificio e remocdo de residuos.
Incluindo, mas nao se limitando a, atrio, salas de reunides, area de recepcao, corredores,
biblioteca, instalagdes sanitrias, plataformas exteriores, gabinetes do pessoal (como
copa, vestiarios, balnearios, etc.), instalagdes desportivas e locais designados solicitados
e acompanhados pelo pessoal dos SA. Utilizar liquido de limpeza especial, desinfectante
e ferramentas adequadas para limpar todos os pisos publicos, portas e janelas, utensilios
sanitarios, ferramentas, tampos, ralos, corrimdos, elevadores, paredes e vidros, e
pulverizar convenientemente ambientador, assegurando a inexisténcia de sujidade e
neutralizando odores;

Limpeza profunda dos pisos das areas publicas trimestralmente. Incluindo, mas ndo se
limitando a, ladrilhos, marmore, granito, pavimento de madeira, alcatifa, pavimento
vinilico e pontdes flutuantes, utilizando detergente especial ou desincrustante para
remover sujidade, procedendo a enceragem e polimento;

Limpeza periddica das janelas das fachadas trimestralmente. Utilizar os bergos
suspensos existentes no edificio ou ferramentas profissionais proprias da empresa de
limpeza, bem como liquido de limpeza especial e produto de limpeza para vidros para

limpar caixilhos e vidros.

2. 2.°item

Realizar limpeza e desinfec¢ao gerais de acordo com a seguinte periodicidade e ambito:

2.1

2.2

Limpeza didria programada: inclui, mas ndo se limita a, limpeza de instalagdes de
escritorios, gabinetes do pessoal (copa, vestidrios, balnedrios, etc.), areas publicas (area
de recepcdo, zona de inspeccdo de bagagens, corredores, instalagdes sanitarias, etc.);
utilizar detergente/liquido de limpeza de sanitas especial para limpar todos os utensilios
sanitarios das instalagdes sanitarias; e aplicar desinfectante/liquido de limpeza nos
autoclismos/puxadores das portas, bem como pulverizar convenientemente ambientador,
assegurando que os utensilios sanitarios ndo tenham sujidade e neutralizando odores nas
instalagdes sanitarias.

Limpeza periddica trimestral: limpeza profunda dos pisos interiores. Utilizar liquido de
limpeza especial e liquido protector para limpar os pisos; nas superficies de ladrilhos,
marmore ou granito com sujidade, utilizar detergente especial ou desincrustante para

remover a sujidade, procedendo a enceragem e polimento.
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3. Contetdo dos servigos de limpeza:

Requisitos basicos e
Item | Projecto de limpeza Padrao de limpeza observagdes quanto a
- T . frequéncia de limpeza
~ emocao programada de residuos e . o
1 Insta%gqo es de substi‘?uigéli)o e sacos de lixo, moveis e Limpeza diaria
CSCItorios ‘igmpos sem po, plsc()is lzimpos’ gem residuos. | Programada.
, emocao programada de residuos e . o
2 Areas publicas substi‘guigg)o e sacos de lixo, sem odores, Limpeza didria
pisos sem residuos e mantidos secos. programada.
Devem ser desinfectados, sem odores, sem
manchas, pisos sem residuos ¢ sem
acumulacao de agua; utilizar
detergente/liquido de limpeza de sanitas
especial para limpar todos os utensilios
3 | Instalacdes sanitarias / | sanitarios; e aplicar desinfectante/liquido Limpeza didria
Vestiarios / Balnearios | de limpeza nos autoclismos/autoclismos/ | programada.
puxadores das portas, bem como pulverizar
convenientemente ambientador,
assegurando que os utensilios sanitarios
nao tenham sujidade e neutralizando
(S)doresdnas instalagoes sani’tdérias.
em odores, pisos sem residuos € sem . o
acumulacio de agua; utilizar liquido de Limpeza (él%ria
limpeza especial e liquido protector para E{gf%rgnigﬁiﬁ é;ﬁgejg
4 | Copa/Salade limpar os pisos; nas superficies de ue ospre uisitos
descanso ladrilhos, marmore ou granito com gésicos dg limpeza
sujidade, utilizar detergente especial ou diaria. uma Iz) p
desincrustante para remover a sujidade, ’ vez po
procedendo a enceragem e polimento. semana.
Area de Sem objectos estranhos, sem residuos, sem | Limpeza periddica
5 estacionamento de laciio de 4
veiculos acumulacao de agua. semanal.
6 a‘é?g%a de veiculos Lavagem da superficie dos veiculos. g‘elgllgggf periddica
7 eArflebaaSceaggne"gzacao de Sem 0bjec~t0s es:cranhos, sem residuos, sem Limpezla periodica
desembarcadouros acumulagdo de agua. semanal.
Utilizar os bergos suspensos existentes no
edificio (ziu ferramentgs Froﬁssiorlljais
roprias da empresa de limpeza, bem como -
8 Janelas das fachadas quﬁ do de limp%za especialpe pr’o duto de 1 vez por trimestre
limpeza para vidros para limpar caixilhos e
vidros.
Remocao periodica dos residuos do
deposito de lixo, evitando a acumulagao; Li diari
9 | Deposito de lixo transferir os residuos do deposito de lixo prlcr)rggfr?ad?na
para o ponto de recolha, a fim de serem '
processados pelo camido de lixo.
10 Segundo piso da cave, Sem objectos estranhos, sem residuos, sem | Limpeza periodica
primeiro piso da cave ~ p
. acumulagado de agua. semanal.
e plataforma exterior

3.1. Uma vez que as diversas tarefas da tabela acima envolvem multiplas partes, antes de iniciar, ¢ necessario comunicar
com os SA para acordar o momento do inicio do respectivo projecto.
3.2. Nos projectos 3-4, deve reforcar-se a limpeza dos tectos, aberturas de ventilacdo, autoclismos, lavatorios, ralos de
escoamento, etc., dentro da area de servico, conforme exigido.
3.3. Apds a limpeza dos materiais em ago inoxidavel, deve aplicar-se uma camada de 6leo especial para aco inoxidavel para
manter o brilho.
3.4. Os projectos 8-9 referem-se aos projectos de limpeza do Edificio de Comando dos SA, do Edificio do Departamento de
Inspecgdo Maritima da Ilha Verde e do Edificio do Posto Alfandegario de Policiamento das Ilhas;

3.5. O projecto 10 refere-se ao projecto de limpeza do Edificio de Comando dos SA.
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C. Requisitos quanto ao nimero de trabalhadores de limpeza de servico e horario de

trabalho:
Numero
minimo de
A L Segunda a Sabado, Domingo e trabalhadores
Ambito/Localizagdo %exta feriados pﬁblicgos de limpeza
destacados no
local
Edificio de Comando dos SA 11
Edificio do Departamento de
Inspec¢@o Maritima da Ilha 5
Verde
Posto Alfandegario de 14:00~17:30 5
Policiamento das Ilhas
Base de Operacao Maritima na 1
Zona E1
Posto Alfandegario das Portas D)
do Cerco
Posto Alfandegério do Porto 7
Exterior
Posto Alfandegario de Macau da
Ponte Hong Kong-Zhuhai- 6
Macau
Posto Alfandegario de Macau do 20113
Posto Fronteirico Qingmao (1)388~i 3(3)8 08:30~13:00 4
Posto Alfandegario do Aeroporto ' ’ 14:00~17:30 ]
Internacional de Macau
Posto Alfandegario da Zona do
Posto Fronteiri¢o da Parte de 6
Macau do Posto Fronteiri¢o
Henggin
Posto Alfandegario do Terminal
Maritimo de Passageiros da 1
Taipa
Posto Alfandegario do Porto 1
Interior
Posto Alfandegario do Parque
Industrial Transfronteiri¢o 14:00~17:30 1
Zhuhai-Macau
Posto Alfandegario do Porto de )
Coloane e de K4-Ho

Nota: A remuneracdo horéria de todo o pessoal afecto ao presente servigo ¢ uniformizada de acordo

com a seguinte formula (o montante ¢ arredondado para patacas inteiras):

Remuneracio horaria por pessoa=

Montante mensal+45(n.° total de pessoas)x12(meses)+52(semanas)

+52(n.° médio de horas de trabalho semanais por pessoa)
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D. Outros requisitos dos servicos:

1.

Para executar os servicos de limpeza acima referidos, o adjudicatario deve organizar, por
sua propria iniciativa, trabalhadores e equipamentos de limpeza suficientes e adequados
para fornecer e satisfazer os servigos em causa, ndo podendo alegar falta de mao-de-obra ou
de equipamento como justificagdo para o ndo cumprimento dos requisitos do servico. Se os
servigos prestados ndo cumprirem os requisitos, a entidade adjudicante aplicard as
penalidades previstas no presente concurso publico e/ou demais disposigdes aplicaveis;

O adjudicatario deve organizar, de forma ininterrupta, trabalhadores de limpeza incumbidos
exclusivamente de fiscalizar, confirmar e assinar a «Ficha de registo de limpeza diariay,
bem como de programar e supervisionar os trabalhadores de limpeza em cada posto, a fim
de assegurar a qualidade do servigo; deve ainda comunicar imediatamente aos SA quaisquer
assuntos especiais, devendo os SA poder contactar a qualquer momento os referidos
trabalhadores de limpeza e consultar a «Ficha de registo de limpeza didriay;

Se os servigos de limpeza prestados pelo adjudicatario ndo atingirem as exigéncias dos SA,
estes podem exigir que o adjudicatario ajuste o conteido dos servigos de limpeza e o horario
de trabalho em fung¢do da situagdo acima referida (por exemplo, afectar pessoal suficiente,
aumentar a frequéncia de limpeza e adoptar medidas adequadas) para assegurar o normal
funcionamento, ndo podendo tais disposi¢des implicar quaisquer custos adicionais;
adicionalmente, os SA podem negociar com o adjudicatario o horario de trabalho dos
servicos de limpeza;

Em caso de ocorréncia de situacdes ou eventos emergentes urgentes (como periodos de pico
de doencas transmissiveis, etc.), os SA podem exigir que o adjudicatario ajuste o contetido
dos servigos de limpeza e o horério de trabalho em funcdo da situacdo acima referida (por
exemplo, afectar pessoal suficiente, aumentar a frequéncia de limpeza e adoptar medidas
adequadas) para assegurar o normal funcionamento. Relativamente a tais custos adicionais,
o concorrente deve especificar nos dados de cotagdo os critérios de cobranca e respectivos
pormenores relativos ao pessoal de limpeza adicional destacado no local;

Durante a passagem de tufdes ou chuvas torrenciais, deve manter-se a normalidade dos
servicos de limpeza diérios e, por solicitagdo dos SA, executar as medidas preparatorias e
procedimentos de emergéncia aplicaveis;

Se o adjudicatario, por motivos de forga maior, necessitar de efectuar alteracdes temporarias
ou permanentes ao pessoal afecto ao servigo, ou em caso de auséncia de trabalhadores, deve
notificar imediatamente os SA e, no prazo de 1 dia util subsequente, informar os SA por
escrito, a fim de garantir que o servigo dispde de tempo suficiente para proceder as devidas

coordenagdes e apoios;

O impacto causado aos SA pelo adjudicatario nos termos do nimero anterior ndo obsta a
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10.

11.

12.

13.

14.

que os SA exijam do adjudicatario a prestagcdo de servigos compensatorios, a deducgdo das
despesas de servico ou a aplicacdo da clausula 3.* (Penalidades) da Parte I (clausulas
juridicas) do presente Caderno de Encargos e/ou de outras cldusulas;

O adjudicatario deve fornecer previamente, no horario designado pelos SA, os dados do
pessoal fixo que ira executar os trabalhos nos locais de prestagdo de servigos, incluindo
nome, sexo, documento de identificagdo, fotografia pessoal, documento de trabalho e cargo;
para uma afectacio de pessoal eficaz e atempada, os trabalhadores de limpeza devem dispor
de equipamento de comunicagdo adequado para contacto e comunicagio, devendo colaborar
imediatamente, nomeadamente quando os SA efectuam inspecgdes de rotina ou solicitam a
execucao do presente contetido do servigo;

O adjudicatario deve, com base nos requisitos e contetido do ambito de limpeza, utilizar
medidas e equipamento de seguranca adequados ao respectivo trabalho;

O adjudicatério deve estabelecer instru¢des de seguranca no trabalho e ser responsavel pela
fiscalizacdo da seguranga ocupacional e pela responsabilidade por acidentes de trabalho dos
seus trabalhadores; além disso, deve assegurar que os trabalhadores de limpeza colocam
placas de aviso adequadas durante a limpeza, para alertar os transeuntes para situagdes como
pavimentos molhados e escorregadios;

Os trabalhos de limpeza nos locais de servigo devem ser realizados através de um sistema
de limpeza ciclica por zonas, devendo garantir-se que os objectos e equipamentos dentro da
area de limpeza sao movidos pela ordem adequada e, apos a limpeza, recolocados no seu
lugar original;

O adjudicatario deve fornecer todos os equipamentos, utensilios e materiais de limpeza que
cumpram as normas de seguranca (cfr. ponto G), ndo podendo utilizar, sem autorizagao,
ferramentas ou materiais de limpeza de outrem para efectuar a limpeza; o servico deve
orientar-se pelo principio da proteccdo ambiental, poupando agua e utilizando detergentes
mais ecoldgicos; ndo € necessario fornecer consumiveis pessoais nas instalacdes sanitarias
(como papel higiénico e sabonete liquido, etc.);

O adjudicatario deve dispor de vestuario e equipamento de proteccdo com especificacoes
adequadas, a fim de garantir que os trabalhadores ndo sejam infectados ao manusear locais
e objectos potencialmente contaminados por pacientes com doencas transmissiveis, €, apos
o manuseamento, adoptar as medidas adequadas para evitar a propagacao de virus;

O adjudicatario deve comunicar imediatamente aos SA a situagdo dos trabalhos ap6s cada
limpeza diaria e semanal, e deve apresentar, até ao dia 10 de cada més, o relatério geral de
limpeza do més anterior, cujo contetido deve incluir, nomeadamente, assiduidade do pessoal,
registo de consumiveis, equipamento de limpeza utilizado, periodos de trabalho de limpeza
e, se existentes, danos em equipamentos na area circundante designada, bem como os locais

e itens onde os servicos foram prestados;
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15.

16.

17.

18.

O adjudicatario deve apresentar o mapa de turnos do pessoal de limpeza para o més seguinte;
qualquer alterag@o deve ser comunicada imediatamente aos SA;

Em caso de ocorréncia de qualquer evento imprevisto, o adjudicatario deve apresentar aos
SA, no prazo de trés dias, um relatorio escrito sobre o respectivo evento;

Os trabalhadores do adjudicatario devem usar, durante o trabalho, uniformes limpos
(incluindo roupa e calgado), devendo a parte superior do uniforme ostentar, de forma
claramente identificavel, a designacdo e/ou log6tipo do adjudicatario, bem como usar o
cartdo de trabalho fornecido pelos SA;

O adjudicatario deve comprometer-se a poder colaborar com as necessidades dos SA,
ajustando-se flexivelmente a situacdo real, afectando os trabalhadores de limpeza para

prestar servigos de limpeza nos locais sob responsabilidade dos SA.

E.  Substituicido do pessoal do servico e reunides de trabalho:

1. Se os SA considerarem que o desempenho do trabalhador de limpeza de servigo ndo é

2.

satisfatorio, o adjudicatario deve substitui-lo por um trabalhador qualificado, dentro do
prazo designado pelos SA;

Os SA tém o direito de efectuar a adequada afectacdo dos trabalhadores de limpeza de
acordo com a situagdo real, devendo os trabalhadores de limpeza acatar essa afectacao;
Quando os SA necessitarem de reunir com o adjudicatario para discutir questdes
relacionadas com o servigo, o adjudicatario deve fazer-se representar por pessoa com

poderes de representagao.

F.  Fiscalizacio do servico e gestdo interna:

1.

Sempre que necessario, os trabalhadores de limpeza de servigo devem, a pedido do pessoal
dos SA, assinar o auto de fiscalizacao confirmando o seu conteudo;

O adjudicatario deve estabelecer mecanismos de gestdo interna adequados, a fim de
fiscalizar regularmente a execug¢do do presente servico de limpeza, aperfeicoando e
optimizando continuamente a qualidade do servigo, nomeadamente no que respeita a
diligéncia, asseio, cortesia, proactividade na prestacdo do servigo, qualidade do servico de
limpeza, seguranga no trabalho, entre outros aspectos, devendo, sempre que solicitado,
poder fornecer aos SA os respectivos registos de gestao;

O pessoal dos SA avaliara a execucao de cada tarefa através de inspeccdes no local e analise
documental, notificando o adjudicatario, por meio de reunides ou documentos escritos, das
questdes ou deficiéncias detectadas nas inspeccdes, devendo o adjudicatario proceder as
melhorias dentro do prazo designado pelos SA;

O adjudicatario deve assegurar que mais de metade dos trabalhadores de limpeza destacados

no local falam cantonés fluentemente e t€ém boa capacidade de leitura e escrita em chinés;
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5. O adjudicatério deve assegurar que os trabalhadores destacados no local sdo responsaveis,
sérios e educados; em caso de conflitos ou acidentes durante o trabalho, deve notificar o
pessoal dos SA para se deslocar ao local para coordenagdo e tratamento;

6. O adjudicatario deve proporcionar formacao e orientagdo pré-profissional e em servigo
adequadas aos seus trabalhadores, a fim de garantir que estes possam desempenhar as suas
funcdes de forma eficiente e segura;

7. O adjudicatario deve colaborar nas acgdes de fiscalizacdo e inspec¢dao dos SA, prestando

assisténcia aos SA sempre que necessario.

G. Equipamento basico necessario para os servigos de limpeza:

1. O adjudicatario deve fornecer todo o equipamento mecanico necessario para a boa execucao
do presente servigo, bem como quantidade suficiente e adequada de equipamento mecanico,
a fim de garantir que os trabalhadores de limpeza possam executar os servi¢os de limpeza
com eficiéncia. O equipamento mecanico inclui, mas ndo se limita a:
1.1. Maquina de aspersdo de pavimentos;
1.2. Aspirador de po;
1.3. Maquina de lavar pavimentos;
1.4. Maquina de vacuo;
1.5. Pistola de alta pressao;

1.6. Plataforma de elevagdo automatica.

2. O adjudicatario deve fornecer todos os utensilios e equipamentos necessarios para a boa
execugdo do presente servigo, bem como quantidade suficiente e adequada de utensilios e
equipamentos, a fim de garantir que os trabalhadores de limpeza possam executar os
servicos de limpeza com eficiéncia. Os utensilios e equipamentos incluem, mas nao se
limitam a:

2.1. Carrinho de limpeza;
2.2. Esfregona;

2.3. Vassoura;

2.4. Vassoura de pélos;
2.5. Balde;

2.6. Luvas de borracha;
2.7. Pano de limpeza;
2.8. Toalha;

2.9. P3;

2.10. Purificador;

2.11. Esterilizador;
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2.12. Maquina de encerar;
2.13. Escada de seguranga;
2.14. Mangueira de agua.

3. Durante o periodo do servigo, o adjudicatario deve fornecer, na totalidade e de acordo com
as necessidades reais, todos os consumiveis de limpeza necessarios para a boa execugdo do
presente servico, incluindo, mas nao se limitando a:

3.1. Sacos de lixo;

3.2. Produto de limpeza para vidros;

3.3. Oleo para aco inoxidavel;

3.4. Lixivia;

3.5. Ambientador;

3.6. Neutralizador de odores, pastilha para urinol;

3.7. Produtos para desinfestagdo de insectos e roedores.

4. O adjudicatario deve fornecer todo o equipamento de protec¢do e seguranca necessario para
a boa execug¢do do presente servico, incluindo, mas ndo se limitando a:
4.1. Mascaras;

4.2. Viseiras;

4.3. Vestuario de proteccao;
4.4. Cinto de seguranga,;
4.5. Calcado de seguranga;
4.6. Botas impermedveis;
4.7. Colete reflector;

4.8. Dispositivo anti-queda;
4.9. Grade de seguranga;

4.10. Placa de sinalizagdo temporaria.

H. Seguros e outros requisitos:

1. O adjudicatario deve, nos termos da legislacio em vigor na RAEM, contratar seguro de
trabalho para todos os trabalhadores que desempenham fung¢des nos locais de servigo,
devendo fornecer copia da apdlice sempre que solicitado pelos SA;

2. O adjudicatario deve também contratar, para o presente servigo, um seguro de acidentes de
responsabilidade civil perante terceiros, sendo os respectivos prémios suportados pelo
adjudicatario, ndo podendo estes ser cobrados adicionalmente aos SA. Sempre que os SA o
solicitem, o adjudicatéario deve apresentar copia da apolice;

3. Os trabalhadores afectos pelo adjudicatério aos locais de servico devem cumprir o dever de
confidencialidade, ndo podendo divulgar nem fotografar quaisquer dados internos dos SA
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(nomeadamente codigos de acesso aos corredores do pessoal, circulares internas e instrugdes),
a fim de evitar a fuga de informacdo ou a entrada de pessoas ndo autorizadas em zonas
interditas. Se for detectado o incumprimento do dever de confidencialidade, serdo aplicadas
as penalidades previstas no presente concurso publico e/ou outras disposi¢des aplicaveis,
consoante a gravidade da infrac¢do, podendo ainda incorrer em responsabilidades civeis e
criminais;

4. O adjudicatario deve assegurar que os trabalhadores de limpeza de servigo tenham um bom
comportamento disciplinar, ndo podendo realizar actividades incompativeis com a sua
condi¢ao profissional;

5. O adjudicatario deve indemnizar quaisquer prejuizos decorrentes de culpa dos seus

trabalhadores na prestacdo do servigo.

Complementos e esclarecimentos

Durante o processo de apreciacao, a comissdo de seleccdo do presente concurso publico pode
exigir dos concorrentes informacdes suplementares e explicacoes relativas as propostas
apresentadas, se considerar necessario.

O Director-geral dos Servicos de Alfandega

Adriano Marques Ho

Aos 8 de Maio de 2026
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