Servig¢os dos Alfandega
Situacgio de Implementacio da Carta de Qualidade
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Servico Prestados Proviament® | definidos | PTOCAMENE | definidos | PTORANET® | definidos | PTOATENE | definidos | PTRRATENC | definidos
efinidos definidos definidos definidos definidos
2020 2021 2022 2023 2024
Salvamento de seguranca A reas maritimas sob a jurisdicdo da RAEM : Chegada de
1 |pessoal pessoal alfandegério a cena no prazo de 30 minutos, 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
contados depois de ter claramente recebido a chamada.
Salvamento de emergéncia nos |Chegada de pessoal alfandegério a cena no prazo de 30
2 |incidentes maritimos minutos, contados depois de ter claramente recebido a 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
chamada.
Apoio as actividades aquéticas | Depois de ter claramente recebido o aviso de autorizagdo
3 do servico competente, envia-se a lancha de fiscalizagéo / 95% 100% 95% 100% 95% N/A 95% 100% 95% 100%
0 bote rapido no prazo de 1 dia util para fornecer apoio.
Apoio de escolta para Chegada de lancha de fiscalizacdo / bote répido para a
4 |embarcagbes com cargas cena no prazo de 30 minutos, contados depois de ter 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
perigosas claramente recebido a chamada.
Apresentacdo de declaragéo Concluséo, no prazo de 4 minutos, de formalidades em
5 |alfandegaria relacdo a apresentacdo de declaracdo alfandegaria de 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
mercadorias exportadas / importadas / em transito.
Inspeccdo de mercadorias Chegada de pessoal alfandegério no prazo de 20 minutos,
contados a partir da marcacdo de hora, a fim de proceder a
6 _ . . _ : 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
inspeccdo de mercadorias entradas / saidas que estiverem
seleccionadas, mas néo sujeitas ao controlo especial.
Requerimento de correccdo de | Conclusdo de visto no prazo de 6 dias Uteis, contados a
7 |documentos desalfandegados Eggradc%ﬂgc;%uégtgfgu?naeigggsjg tc?g:;fiiéiggfnrg:timo 95% 100% 95% 99.32% 95% 99.47% 95% 100% 95% 100%
por operadores de comércio externo, depois de
desalfandegadas as mercadorias.
Requerimento para a emissdo  |Pedido de emisséo pela 1a vez : Emisséo no prazo de 2
do Cartdo de Passagem dias Uteis, contados a partir do dia atil seguinte ao da 95% 99.14% 95% 98.83% 95% 99.92% 95% 100% 95% 100%
Fronteiriga de veiculo apresentacéo de requerimento.
8 Alteragdo dos dados : Concluséo no prazo de 2 dias Uteis,
contados a partir do dia Util seguinte ao da apresentacéo de 95% 95.12% 95% 95.62% 95% 97.78% 95% 99.97% 95% 100%
requerimento.
E:r?ﬁvjzagz?);egé)nqgmgésoa?j:E)ez{izr?n?gniohora, contado a 90% 100% 90% 100% 90% 100% 90% 100% 90% 100%
Requerimento de certificado de |Emissao de certificado de inspeccéo de mercadorias
inspeccdo de mercadorias exportadas, no prazo de 90 minutos, contados a partir de
9 |exportadas apresentacdo do requerimento em quest&o por operadores 95% N/A 95% N/A 95% N/A 95% N/A 95% N/A
de comércio externo, quando necessario, depois da
concluséo de inspeccdo de mercadorias.




Declaracgdo alfandegaria de
areias naturais

Conclusé&o no prazo de 4 minutos, contados a partir da
apresentacéo de requerimento para tratamento das

10 formalidades de declaracéo alfandegéria por operadores de 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
comercio externo, relativamente a importacéo / exportacdo
/ trénsito de areias naturais.
Inspeccdo de areias naturais Chegada de pessoal alfandegério no prazo de 20 minutos,
contados a partir da marcacgdo de hora, a fim de proceder a
11 _ . _ : _ 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
inspeccéo de areias naturais entradas / saidas que
estiverem seleccionadas.
Pedido de servicos remunerados | A disposicdo de pessoal alfandegario para prestar servicos,
12 no prazo de 24 horas, contados a partir de apresentacéo de 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
pedido de operador de comércio externo.
Registo de pessoal para a Concluséo das formalidades correspondentes, no prazo de
13 |reparacdo de embarcacdo de 4 minutos, apos a entrega do impresso do registo de 95% N/A 95% N/A 95% N/A 95% N/A 95% N/A
pesca no Porto Interior pessoal para a reparacdo devidamente preenchido.
Registo de visita para 0s Concluséo das formalidades correspondentes, no prazo de
14 |parentes e amigos de pescador |4 minutos, apds a entrega pelo requerente do impresso do 95% 100% 95% 100% 95% N/A 95% N/A 95% N/A
registo devidamente preenchido.
Registo de abastecimento para |Conclusdo das formalidades correspondentes, no prazo de
15 |embarcacdo de pesca no Porto |3 minutos, apds a entrega do impresso do registo 95% 100% 95% 100% 95% 100% 95% N/A 95% N/A
Interior devidamente preenchido.
p?ée\?il;eerrlnmr?er:;oggs :822:%%?0 C_onf:l_uséo no prazo de 3 dias t]tei~s, contados a partir do
16 | de discos Opticos de programas dia util seguinte 20 da apresentacdo do requerimento em 99% 100% 99% 100% 99% 100% 99% 100% 99% 100%

de computadores, de
fonogramas e de videogramas

questéo depois da entrega total dos documentos
necessarios.

Todos 0s servigos cumpriram os padrdes nos altimos cinco anos




